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Wat kan je doen in
het UX-lab?

Kennismaking en ondersteuning user-centered design proces
User testing met de aanwezige sensoren en tools

Proof-of-concepts en testing van nieuwe interfaces (VR/AR, voice,

)







User testing Usability testing

Do users need my app? Can users use my app?




User testing Usability testing

Do users need my app? Can users use my app?

wij bevinden ons hier



Wat is usability?

INTERNATIONAL ISO o
STANDARD 9241-210 Volgens de ISO 9241-210:2019 omschrijving;

Second edition
2019-07

- Effectiviteit: kan de gebruiker zijn taken uitvoeren en doelen

bereiken

Ergonomics of human-system - Efficientie: kan de gebruiker deze taken snel en zonder moeite de

interaction —

Part 210: taken uitvoeren

Human-centred design for

Interactive;systams - Tevredenheid: is de gebruiker tevreden van de oplossing, hoe
Ergonomie de l'interaction homme-systéme —

Pa‘it‘ie 21!?: Concegtion centrée surl'ipérateur humain pour les h e N h

systimes interacts staat hij/zij tegenover het systeem

Mijn samenvatting
Kan een gebruiker zijn doelen snel en eenvoudige bereiken zonder

frustraties



Moderated usertest

Onze tests verlopen alsvolgt

- Pre-interview : Kennismaking + verwachtingen

- Usability test: 5 tot 10 taken gebaseerd op eerder
gebruikersonderzoek

- Post-interview: Peilen naar de tevredenheid, eventueel via

vragenlijsten.

Mversity of oregon

Slechts 5 tot 10 gebruikers! maar...
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Welke tools
zijn er in het UX-lab?









SIGNALS

Emotion: Anger 0
Emotion: Contempt = - -0 - - - - p——
EmononDlsgust _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ; ‘
Emotion: Fear 0 i
Emotion: Joy 0 j
Emotion: Sadness g |
Emotion: Surprise 0 ‘
Emotion: Engagement 0
Emotion: Valence 0 ‘

RESPONDENT ANNOTATIONS ‘
LIVE MARKERS

00:10 00:20 00:30 00:40 00:50 01:00 01:10 01:20 01:30 01:40 01:50
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REPLAY Respondent: P1  Stimulus: task02 00:00:00:000
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HD 1080p










5 gebruikers, maar...

- Eyetracking: 20-30 gebruikers voor statistische relevantie (onze
bevindingen ~10-15)
- FEA: ~30 (onze bevinding ")

Mversity of oregon
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Any type of stimuli
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IMotions platform



;‘o. :; | f
1Y
Wi
o o
Inne@odi

.~

da




Wil je meer weten?

Neem contact op met davy.dewinne@odisee.be
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