
USER 
EXPERIENCE LAB



Wat is 
een user experience lab?



Wat kan je doen in 
ons user experience lab?



Wat kan je doen in 
het UX-lab? 

- Kennismaking en ondersteuning user-centered design proces 

- User testing met de aanwezige sensoren en tools

- Proof-of-concepts en testing van nieuwe interfaces (VR/AR, voice, 

…) 



I 😍 user testing







Wat is usability?

Volgens de ISO 9241-210:2019 omschrijving:

- Effectiviteit: kan de gebruiker zijn taken uitvoeren en doelen 

bereiken

- Efficiëntie: kan de gebruiker deze taken snel en zonder moeite de 

taken uitvoeren

- Tevredenheid:  is de gebruiker tevreden van de oplossing, hoe 

staat hij/zij tegenover het systeem

Mijn samenvatting

Kan een gebruiker zijn doelen snel en eenvoudige bereiken zonder 

frustraties



Moderated usertest

Onze tests verlopen alsvolgt

- Pre-interview : Kennismaking + verwachtingen

- Usability test: 5 tot 10 taken gebaseerd op eerder 

gebruikersonderzoek

- Post-interview:  Peilen naar de tevredenheid, eventueel via 

vragenlijsten.

Slechts 5 tot 10 gebruikers! maar…
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Welke tools
zijn er in het UX-lab?



I 😍 eye-tracking















Facial expressions
analysis



5 gebruikers, maar…

- Eyetracking: 20-30 gebruikers voor statistische relevantie (onze 

bevindingen ~10-15)

- FEA: ~30 (onze bevinding       ) 
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Galvanic
skin respons (GSR)



Electro 
Cardiogram (ECG)



Electro
Encephalography (EEG)



Eye-tracking ook mogelijk 
bij VR/AR toepassingen





iMotions platform 



Vragen?
davy.dewinne@odisee.be



Wil je meer weten? 

Neem contact op met davy.dewinne@odisee.be


