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Vragen 
onderzoeksproject 

1. Wat zijn de ervaringen, noden en 
strategieën van mensen in (risico op) 
verborgen thuisloosheid?

2. Hoe bereiken, informeren en 
ondersteunen informele 
sociaalwerkpraktijken mensen in 
verborgen thuisloosheid?

3. Hoe kan de hulp die (in)formele 
sociaalwerkpraktijken bieden aan 
mensen die verborgen thuisloos zijn 
verder verbeteren? 



Bron: Telling van Bruss’Help, p. 27. Horvat, N. & Striano, M. (2021) Dénombrement des personnes sans-abri et mal logées en Région de Bruxelles-Capitale. Sixième
édition, 9 novembre 2020 (Brussels: Bruss’help). 







Paper NPOs – homelessness : typology

De facto NPO Registered NPO

with only

volunteers

Registered NPO

with employees

NON-homeless

sector NPO

(n=125)

1 3 5

Homeless sector-

NPO (n=35)

2 4 6



Paper NPOs – homelessness : Chart on the Indicated Situations of Homelessness and Inadequate 
Housing 



Paper NPOs Homelessnes: Chart showing the types of services provided to homeless and 
inadequately housed people



Case studies: 
hypotheses

- Informele praktijken spelen een rol in ondersteuning van 
mensen in verborgen thuisloosheid.

- Steun aan mensen in verborgen thuisloosheid betekent 
niet noodzakelijk bieden van onderdak of huisvesting.

- Doordat informele initiatieven met minder regelgeving 
rekening moeten houden, zijn ze flexibeler dan erkende 
organisaties. 

- Informele initiatieven werken samen met erkende 
organisaties. 

- Door gebrek aan erkenning en controle is er bij informele 
initiatieven soms sprake van (machts)misbruik, uitbuiting, 
willekeurige toegangscriteria, sociale isolatie, 
huisjesmelkerij en het niet respecteren van een 
beroepsgeheim. 

- Hun laagdrempeligheid en informeel karakter maakt hen 
toegankelijk voor mensen die niet op formeel sociaal werk 
rekenen.

- Informele initiatieven moeten het vaak doen met weinig 
middelen terwijl ze overstelpt worden met vragen. 
Draagkracht  en  draaglast zijn vaak niet in evenwicht.


