PARALLELSESSIE

VRIJWILLIGERS EN
PERSONEEL. SCHUIVENDE
PROFIELEN

y' @CSIFlanders / #CSIFlanders



PERSONEEL
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EEN GROOT MIDDENVELD,
GEDRAGEN DOOR EEN KLEINE GROEP BETAALDE
MEDEWERKERS

19%

heeft GEEN medewerkers
Sociocultureel 249%
Welzijn 10%
P25=3:25% heeft slechts 1, 2 of 3 medewerkers

Sociale economie 3%

Mediaan=13: 50% heeft maximaal 13 medewerkers

‘ || | | ‘ P75=55: slecht 25% heeft megr dan 55 medewerkers
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EEN GROOT MIDDENVELD,
GEDRAGEN DOOR EEN KLEINE GROEP BETAALDE

MEDEWERKERS

MEDIAAN VAN MEDEWERKERS / ORGANISATIE

SOCIALE ECONOMIE
WELZIJNSINSTELLING
VOLWASSENENWERK

NIEUWE SOCIALE BEWEGING
GEZONDHEID, ZIEKTE, HANDICAP
JEUGDWERK

WERK, BEROEP, ECONOMIE
ETNISCH-CULTURELE ORGANISATIE
RELIGIEUZE ORGANISATIE
WELZIJNSVERENIGING
POLITIEKE ORGANISATIE




BEPERKTE INZET VAN FLEXIBELE MEDEWERKERS

® Nooit Afentoe " Regelmatig W Altijd

JOBSTUDENTEN 61%)|25%|11%|3%
STAGAIRS A4%|219(24%|11%
UITZENDKRACHTEN 83%)|11%|5%|2%




BELANGRU KSTE FUNCTIES TOP 5 VAN MEEST VERMELDE FUNCTIES PER SECT(

SOCIOCULTUREEL WELZIIN
LEIDINGGEVENDE
eomaeevenoe v I 155% 515, el
sTAFMEDEWERKER [ 5.5% ADMINISTRATIEF MW ADMINISTRATIEF MW
23% 23%
eDUCATIEF MEDEWERKER | 8,1% EDUCATIEF MW LEIDINGGEVENDE
0 0
PEDAGOGISCH MEDEWERKER /... [ 3,9% — 200
BACK-OFFICE MW HULPVERLENER / SOCIAAL WERKER
BELEIDSMEDEWERKER || 4.5% 9% 8%
STAF MW VERZORGENDE
HuLPVERLENER/SOCIAAL WERKER [ 4.8% 704 7%
verzORGENDE MEDEWERKER [ 3,0%
0,
BeGELEIDER / opvoEDER [ 13,0% SOCIALE ECONOMIE
PROJECTMEDEWERKER [l 1,7% %%%LGROEP MW
%)
somiisTRaTEF Meoeweres I 222 -
16%
Back-OFFICE MEDEWERKERS [N 5.6%
ADMINISTRATIEF MW
oNDERSTEUNENDE (UITVOERENDE)... |GGG 6.5% 15%
ONDERSTEUNENDE MW
0,
ARBEIDERS /DOELGROEPMEDEWERKERS [N 2,7% 15%

LEIDINGGEVENDE
9%




TOEGENOMEN FUNCTIES

BACK-OFFICE MEDEWERKER
COMMUNICATIE MEDEWERKER

29%

T MEDEWERKER
ADMINISTRATIEF MEDEWERKER

12% BACK-OFFICE ALLERLEI

LEIDINGGEVENDE
HRM MEDEWERKER

12%

BEGELEIDER / OPVOEDER COMMERCIEEL MEDEWERKER

9%

MEDEWERKER KWALITEITSCONTROLE
%
JURIDISCHE MEDEWERKER

8% s

STAFMEDEWERKER




COMPETENTIES: SPECIFIEK OF/EN
GENERA LTSRS rer secron

SOCIOCULTUREEL WELZIIN SOCIALE ECONOMIE

0 JOB-SPECIFIEKE EXPERTISE
ICT-VAARDIGHEDEN 10,8%
ICT-VAARDIGHEDEN

9.2% FLEXIBILITEIT
({ORiL7 Ml JOB-SPECIFIEKE EXPERTISE

10.8% COMMUNICATIEVE

VAARDIGHEDEN 6,3% PRAKTISCHE VAARDIGHEDEN

FLEXIBILITEIT 0
9,8% FLEXIBILITEIT 6,1% COACHEN
6.3% MANAGEMENT EXPERTISE
JOB-SPECIFIEKE EXPERTISE , COMMUNICATIEVE VAARDIGHEDEN
51% TALENKENNIS
MANAGEMENT EXPERTISE MANAGEMENT EXPERTISE

4,8%
3,3% SOCIALE VAARDIGHEDEN 4,4% SOCIAAL ONDERNEMERSCHAP . SAMENWERKEN
3,1% PEDAGOGISCHE VAARDIGHEDEN 0 4,2% LEIDERSCHAPSVAARDIGHEDEN
3. 0% SAMENWERKEN 3,8% LEIDERSCHAPSVAARDIGHEDEN

,J70 3 704 3,9% MOTIVEREND & EMPOWEREND

2,6% KLANTGERICHTHEID , (70 SAMENWERKEN
2,5% KENNIS VAN SECTOR 2.4% ENGAGEMENT 3,7% LEERGIERIGHEID

2,3% KENNIS VAN SECTOR




VRIJWILLIGERS



GROTE VARIATIE IN AANTAL VRIJWILLIGERS

30
P25=10: 25% heeft 10 vrijwilligers of

. 15%

heeft GEEN
vrijwilligers

20 Mediaan=29: 50% heeft maximaal 29 vrijwilligers
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P75=8T7: 25% heeft meer dan 87 vrijwilligers
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GROTE VARIATIE IN AANTAL VRIJWILLIGERS

MEDIAAN VAN VRIJWILLIGERS / ORGANISATIE

Algemene mediaan=29

voLwAssENENWERK | I 138
JeucDWERK [ R, 122
WELZIUNSVERENIGING [ 44

ETNISCH-CULTURELE... | GGG 33,5
NIEUWE SoCIALE BEWEGING | I 30

RELIGIEUZE ORGANISATIE [ 27
WELZUNSINSTELLING [ D2
POLITIEKE ORGANISATIE [ 20
GezONDHEID, ZIEKTE,... | 20
sociALE EcoNoMIE IR O,5
WERK, BEROEP, ECONOMIE [l 10




ONEVENWICHT IN PROFIEL VAN VRIJWILLIGERS

M ondervertegenwoordigd ' evenwichtig oververtegenwoordigd

VROUWEN 17%|63%]|

-25 JARIGEN 76%|17%|

+65 JARIGEN 47%|37%|

PERSONEN MET MIGRATIEACHTERGROND 90%|8%|



TAAKVRIJWILLIGERSCHAP PRIMEERT

¥ (bijna) iedereen ™ meerderheid © ongeveer de helft minderheid & (bijna) niemand

TAAKVRIJWILLIGERS 10%30%|8%| 122%

MOMENTGEBONDEN VRIJWILLIGERS 6%]|20%|14%| 114%

KERNVRIJWILLIGERS 11%(30%|11%| 120%

BESTUURSVRIJWILLIGERS 17%|19%|10%| 120%

SPECIALISTVRIJWILLIGERS 6%|5%|3%| 143%

VERTEGENWOORDIGENDE VRIJWILLIGERS 3%|7%|3%| 158%




TERUGBETALING ONKOSTEN

IS EEN COURANTE PRAKTIJK ZELDEN EEN VERGOEDING GROTER DAN ONKOSTEN

5%
1%

/_

A/o

18%

™ (bijna) iedereen M meerderheid © ongeveer de helft minderheid ¥ (bijna) niemand



VRIJWILLIGERS AAN HET STUUR

PERCENTAGE ORGANISATIES DAT VRIJWILLIGERS INZET VOOR DEZE TAKEN

BesTuursTAKEN [ G 5
Meepenken over DE DOELSTELLINGEN EN DE WERKING VAN orGANISATIE (G ;o
PrakTiscH Werk DAT MOET GeDAAN worDeN |G -2
AomiNisTRATIEVE OF LoaIsTIEKE ONDERSTEUNING (G 33
STANDPUNTBEPALING VAN DE ORGANISATIE OVER THEMA'S OF... || GG 252
RekruUTEREN OF BEGELEIDEN VAN VRUWILLIGERS [T 22%
BeLangenverDepiGinG |G 23%
FonpseN WERVEN, coLLecTEREN [ EGEGE 10%

RekrRUTEREN OF BEGELEIDEN VAN LEDEN/DONATEURS GG 15%

Poumiek WERK (WERKEN AAN POLITIEKE EN MAATSCHAPPELIKE... || I 16%
HeT verkoPEN VAN PRODUCTEN OF DIENSTEN |G 13%

B s

DIENSTVERLENING




GEZOCHT: 21°5T CENTURY SKILLS

TopP 10 MEEST GENOEMDE COMPETENTIES

TAAK-SPECIFIEKE EXPERTISE

ENGAGEMENT

FLEXIBILITEIT

|ICT-VAARDIGHEDEN

EMPATHISCH VERMOGEN

4.6% COMMUNICATIEVE VAARDIGHEDEN
4,3% SOCIALE VAARDIGHEDEN

4,0% MANAGEMENT EXPERTISE

3,3% SAMENWERKEN

2,8% AFFINITEIT MET DOELGROEP




STELLINGEN



STELLING

Middenveldorganisaties hebben te weinig vast of flexibel
personeel om wisselende werkdruk op te vangen, dus
wordt die steeds meer opgevangen door vrijwilligers.

Akkoord / niet-akkoord



STELLING

Wat vroeger door beroepskrachten gedaan werd, wordt
vandaag steeds meer door vrijwilligers gedaan.

Is er een “outsourcing” gaand naar de vrijwilligers?

Ja/ neen



STELLING

Wordt “momentgebonden” vrijwilligerswerk het
vrijwilligerswerk van de toekomst?

Wordt het onmogelijk om in 2050 nog “vaste” vrijwilligers
te vinden?

Ja/ neen



STELLING

Een goed vrijwilliger is een kwestie van “de juiste persoon op de juiste
plaats”: daarvoor zijn vrijwilligersvacatures een goede tool.

Akkoord / niet akkoord



STELLING

De specialisering van beroepskrachten en vrijwilligers
Zljn communicerende vaten: meer
generalistisch/gespecialiseerde beroepskrachten gaat
samen met meer gespecialiseerde/generalistische
vrijwilligers en vice versa.

Akkoord / niet akkoord



STUDIEVOORMIDDAG:

OOG VOOR ORGANISATIE EN INDIVIDU: VRIJWILLIGERSBELEID
EN PERSONEELSBELEID IN VLAAMSE
MIDDENVELDORGANISATIES

Op basis van het CSl onderzoek  Save the date!
wordt een actueel kijk gegeven

op vrijwilligersbeleid en

personeelsbeleid in het Vlaamse  * 20 September 2019

middenveld. e Ou30 — 12u30

* Leuven: @ HIVA-KU Leuven
Studievoormiddag met enkele

presentaties en een co-creatief . ..
moment.  Uitnodiging volgt deze zomer



