
Steunpunt Algemeen Welzijnswerk vzw
Diksmuidelaan 36a • 2600 Berchem  
tel. 03 366 15 40 • fax 03 385 57 05
email: karin.degroof@steunpunt.be • www.caw.be • www.steunpunt.be

 

Wat is thema?
Het herstelgericht werken is al langer een thema dat leeft binnen de 
verschillende forensische deelwerkingen van het Algemeen Welzijnswerk.

Om die praktijkontwikkeling in de Centra Algemeen Welzijnswerk impulsen te 
geven, lanceerde de Afdeling Welzijn en Samenleving in 2008 een projectoproep 
naar alle Centra Algemeen Welzijnswerk met bijkomende opdracht justitieel 
welzijnswerk en slachtofferhulp om voorstellen te formuleren voor vernieuwende 
projecten die bijdragen tot herstel van de verstoorde relatie tussen dader, 
slachtoffer en omgeving.
Deze oproep resulteerde in 7 goedgekeurde projecten met een looptijd van 1 
jaar.
De projectperiode loopt af eind september 2009.
Een belangrijke doelstelling is de overdracht van de opgedane ervaring en kennis 
naar andere CAW’s en partners.
Daarom organiseren we op 22/10 een afsluitende inspiratiedag waarbij de 
projectresultaten in workshops worden toegelicht. We werken rond heel concrete 
thema’s en we voorzien veel ruimte voor vraagstelling, discussie, uitwisseling…

Eén gedeelde conclusie is alvast dat iedereen enthousiast wil doorgaan op het 
ingeslagen pad. Het werken rond herstel in de sector is ook nog lang niet rond.  
Het is een samen zoeken naar manieren om dit in ‘onze kijk op’ en ‘aanpak van’ 
verder te verankeren.
We concentreerden ons tot nog toe hoofdzakelijk op het forensisch welzijnswerk.
Vanuit die ervaring willen we nu verder exploreren of het herstelgericht werken 
ook een zinvolle toepassing kan vinden in andere werkvormen van het AWW.  We 
hopen daarom ook heel wat collega’s van niet forensische werkvormen te mogen 
ontmoeten om deze boeiende zoektocht aan te vatten.

Voor wie?
Voor alle medewerkers uit het Algemeen welzijnswerk en voor directe 
projectpartners.

22 oktober 2009

Afsluitende inspiratiedag
“Herstelgericht welzijnswerk” 

Hoe ziet het programma er uit? 

09.30-10.00 u Welkomstwoord door de Afdeling Welzijn en Samenleving 

10.00-10.45 u Kort overzicht van de projecten 

10.45-11.15 u  Pauze met koffie en thee

11.15–12.30 u  Workshopronde 1

12.30-13.15 u Lunchpauze met broodjes 

13.15-14.30 u  Workshopronde 2

14.30-15.45 u Workshopronde 3

15.45-16.30 u  Slotbeschouwingen en toekomstperspectief

Meer info?
Wanneer en waar?
22 oktober 2009 in het Ellipsgebouw in Brussel (vlakbij Station Noord) vanaf 
09.00 uur.
Het programma zelf vangt aan om 09.30 uur en eindigt om 16.30 uur.

Wat kost het?
Het is gratis.

Inschrijven?
Uiterste datum van inschrijving is maandag 5 oktober. 
Schrijf in via de website www.steunpunt.be<producten<vorming.
Of mail naar karin.degroof@steunpunt.be.

Gelieve ook drie workshopkeuzes door te geven.

Kan je annuleren?
Als je ingeschreven bent maar niet kan komen, factureren we 1/2 van de kostprijs als je 
dit meldt bij Karin De Groof minder dan 14 dagen voor het begin van de vorming.  We 
factureren het volledige bedrag als je dit pas bij de start van de studiedag laat weten.
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Keuze workshops
Duid 3 workshops aan die jouw voorkeur genieten.

Workshop 1: Herstelgericht werken tijdens detentie rond het afhandelen 
van de burgerlijke partij.
Vanuit het project werd de problematiek rond de betaling van schadevergoeding aan bur-
gerlijke partijen tijdens detentie uitgebreid onderzocht. Er werd stilgestaan bij knelpunten 
aan zowel dader- als slachtofferzijde. Vanuit het project werd veelvuldig met betrokken 
partners binnen de hulpverlening en justitie overlegd. De bevindingen werden neerge-
schreven en gebundeld in een aantal producten. Deze dienen als een referentiekader en als 
ondersteunend hulpmiddel voor hulpverleners om om te gaan met de complexiteit van de 
burgerlijke partij. Zowel visie als praktijkhandvatten worden aangereikt. Verder werd een 
uitgebreide signaalnota voor beleidsmakers opgemaakt.

Dit project werd uitgevoerd in een samenwerkingsverband tussen CAW De Kempen en CAW 
De Poort.

In de workshop worden de grote lijnen toegelicht en is er ruimte voor vragen en discussie.

Workshop 2: Aan de slag met het werkboek  “Herstel vanuit de cel”
Herstel vanuit de cel is een hand- en werkboek van E. Van Daele en K.Vanhoeck, onder-
steund door een multidisciplinaire schrijfgroep.  Het werkboek werd vorig jaar uitgegeven 
door FOD Justitie.  In het project van regio Leuven werd er concreet aan de slag gegaan 
met het werkboek. Het werd systematisch gebruikt in multidisciplinaire intervisies als lei-
draad. Daarnaast gingen de trajectbegeleiders en de PSD in de praktijk met verschillende 
gedetineerden aan de slag met het werkboek.

In de workshop worden de ervaring en bevindingen besproken en worden de toepassings-
mogelijkheden toegelicht a.d.h.v. concrete praktijkervaringen.  Er is ruimte voor  uitwisse-
ling, vragen en bedenkingen.

Workshop 3: Een innovatief aanbod voor slachtoffers: Uit De Schaduw 
van de Dader
Slachtoffer in Beeld ontwikkelde een innovatief groepsaanbod voor slachtoffers van misdrij-
ven waarbij aan de hand van een gestructureerd programma wordt stilgestaan bij de eigen  
slachtofferervaring, de beleving en verwerking ervan, bij de beeldvorming over daders, 
straffen en het gevangeniswezen en bij de houding naar de eigen dader toe. De vorming is 
geen loutere praatgroep, maar biedt bepaalde thema’s aan waarrond op een interactieve, 
creatieve en ervaringsgerichte manier gewerkt wordt, met het oog op de toekomst. In het 
kader van het project werd deze vorming aangeboden ism CAW Sonar, Hasselt.

In de workshop worden het opzet, de opbouw en de resultaten van de vorming en de sa-
menwerking uitgebreid en concreet toegelicht.

Workshop 4: Werken aan bereikbaarheid en zichtbaarheid: de opstart 
van het regionaal Informatiepunt Forensisch Welzijnswerk
In regio Dendermonde werkte de Forensische Unit (diverse forensische werkingen binnen 
het CAW ) in samenwerking met de lokale bemiddelingsdienst van Suggnomè een centraal 
‘Informatiepunt Forensisch Welzijnswerk’ uit.  Het gaat onder meer om een centraal tele-
foon- en faxnummer en een e-mail adres. Uitgangspunt is dat werken aan herstel en wel-
zijn, werken met alle betrokken partijen is en dat werken rond herstel start bij het informe-
ren van de rechtzoekende burger.  Informatie krijgen is een basisrecht. Een rechtzoekende 
burger kan nu eenvoudig voor alle info bij dit informatiepunt terecht.

In deze workshop wordt de achterliggende filosofie, het concept en de concrete werking 
toegelicht.

Workshop 5: Oriëntatie op herstel: procesgerichte verandering binnen 
CAW’s en in lokale netwerken.
“Herstelgericht werken” klinkt uitdagend, maar hoe begin je er aan? Hoe krijgen we dat 
vage concept in de huidige praktijk toegepast?  Wat kunnen we anders doen en hoe maken 
we dat op langere termijn waar? Hoe werk je team en CAW overstijgend?  Hoe bouw je een 
netwerk met externen uit? Hoe realiseer je en ondersteun je attitudeverandering?  “Her-
stelgericht werken” is niet iets dat hapklaar op tafel ligt. Het is een zoektocht die je stap 
voor stap opbouwt.

In de workshop worden de praktijkervaringen van  2 regio’s uit de doeken gedaan. Wat 
zijn knelpunten en succesfactoren?  In Gent vertrekkend van  een heel concreet thema: 
“Kind centraal na ouderlijke partnerdoding”. In Kortrijk /Ieper-Veurne vertrok men van het 
ruimere herstelconcept.

Workshop 6: Kinderen en herstelbemiddeling (workshop ism Suggnomè) 
Dit thema was geen onderwerp van een concreet project in een CAW, maar het werd het 
afgelopen jaar wel besproken in een multidisciplinaire werkgroep ( herstelbemiddelaars van 
Suggnomè en kinderwerkers en hulpverleners van slachtofferhulp, justitieel welzijnswerk, 
bezoekruimten, IFG … ) De samenwerking rond dit interessante thema sluit volledig aan bij 
de zoektocht naar herstelgericht werken vanuit het AWW.

Binnen Suggnomè is er een Werkgroep Bemiddelen met Kinderen actief,  dat werkt aan  
richtlijnen inzake bemiddelen met kinderen (voor herstelbemiddelaars).

In de workshop wordt de stand van zaken toegelicht en is er tijd en ruimte voor vragen en 
bemerkingen.  Het is een uitnodiging tot verdere dialoog tussen herstelbemiddelaars, AWW 
en andere  partners van de Vlaamse Gemeenschap.


