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Na een stage woonbegeleiding met jongeren deelt Fatima Atmani haar overtuiging: je moet blijven geloven
in de kracht van deze kwetsbare mensen en hun netwerk.
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Informele steun

De vermaatschappelijking van de hulp- en dienstverlening duikt overal op. Alle aandacht gaat naar zorgkrachtige sociale netwer-
ken. Sommigen vrezen dat die nadruk op sociale netwerken leidt tot een verschuiving naar individuele verantwoordelijkheden en
een zich terugtrekkende overheid.

‘Te moet zowel over sterke als zwakke netwerken beschikken.’

En kan je van informele hulp een verplichting maken? Enkele recente publicaties brachten de beperkte omvang en zorgkracht van
het eigen netwerk van hulpbehoevende mensen onder de aandacht.

Er kunnen dus heel wat vragen gesteld worden bij de inzet van sociale netwerken in de zorg voor maatschappelijk kwetshare men-
sen. Dat neemt niet weg dat netwerkversterking een kerntaak is van sociaal werk. Dat besluit Fatima in haar bachelorproef over de
netwerken van thuisloze jongeren.
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Sterke en zwakke banden

Een netwerk is de groep mensen met wie de cliént een sociale relatie onderhoudt. Zo’n netwerk kan bestaan uit familie, vrienden
en professionals. Om de kwaliteit van iemands netwerk te beoordelen, kan je kijken naar verschillende eigenschappen: omvang, ge-
varieerdheid, dichtheid en bereikbaarheid. Beschikken over een groot netwerk of een netwerk dat bestaat uit mensen die dezelfde
interesses delen, is onvoldoende om een netwerk vitaal te noemen.

Een netwerk kan verschillende basisbehoeften vervullen: affectie, aansluiting, materiéle behoeften en behoefte aan sociale zeker-
heid. Zo wordt een onderscheid gemaakt tussen sterke en zwakke netwerken (‘strong and weak ties’). Dat is afthankelijk van de hoe-
veelheid tijd, emotionele intensiteit, intimiteit en wederkerige diensten die in een relatie vervat zitten.

Dit onderscheid is interessant voor sociaal werkers, omdat het ook richting kan geven in het netwerkversterkend werken. Maar het
is essentieel om zowel over sterke als zwakke netwerken te beschikken. Niet alle relaties bieden hetzelfde comfort of kennen een
dieperliggende betekenis. En dat hoeft ook niet. Een kennis die je wekelijks tegenkomt in de sportclub maakt evengoed deel uit van
je netwerk en speelt op zijn manier een bepaalde rol.

Netwerkversterking in het sociaal werk zet vaak in op sterke netwerken. Toch kunnen ook zwakke netwerken krachtig zijn. Ook het
‘kleine ontmoeten’ kan praktische hulpvragen invullen.?

Bonding en bridging

Ook interessant in functie van netwerkversterking, is het onderscheid tussen ‘bonding’ en ‘bridging’ relaties.*

“Thuisloze jongeren zijn ontankerd.’

Bonding wijst op (ver)bindende relaties in homogene groepen van mensen die zich met elkaar identificeren. Mensen met onder
meer gelijke leeftijd, interesse, sekse, etniciteit of religie. Bridging gaat over bruggenbouwende relaties. Ze leggen een brug naar an-
dere leefwerelden, naar mensen die niet gelijk zijn. Deze twee vormen bestaan naast elkaar en versterken elkaar. Beide relaties zijn
even belangrijk en hebben een meerwaarde op verschillende levensdomeinen.

Thuisloze jongeren

Kunnen die concepten de werkpraktijk ondersteunen? We zochten dat uit vanuit stage-ervaringen op de dienst woonbegeleiding
van Centrum Algemeen Welzijnswerk Brussel. Die dienst biedt een integrale begeleiding aan voor thuisloze jongeren tussen 18 en
25 jaar. We bekeken hoe begeleiders van deze dienst het netwerk van thuisloze jongeren kunnen versterken.’

Deze thuisloze jongeren hebben meestal geen hulpvaardig netwerken en grijpen naast de geschetste voordelen van die netwerken.

Woonbegeleiding

Woonbegeleiding vertrekt van een integrale kijk op de leefsituatie van een jongere. De begeleiders zijn actief op de verschillende
levensdomeinen. Naast de familiale relaties komen de ruimere sociale relaties van de jongeren aan bod.

Dat is niet evident, want thuisloze jongeren zijn ontankerd. Het gemis aan aansluiting met
zichzelf, met anderen en met de maatschappij is de basis van hun problematiek. Het ontbre- Lees ook
ken van steunfiguren is een belangrijk kenmerk van hun leefsituatie. Vaak leven ze geisoleerd
en hebben ze het moeilijk om ondersteuning te vragen aan hun al zo beperkt netwerk. Dat
maakt netwerkversterkend werken niet alleen moeilijk maar ook uiterst belangrijk.

Evenwichtige overgang
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Een hulpverleningstraject is niet oneindig. Op een bepaald moment verdwijnen begeleiders Netwerken versterken

van het toneel en moeten jongeren op eigen kracht verder. Het versterken van het netwerk in de jeugdhulp

moet bijdragen tot een duurzaam antwoord op hulpvragen.

Door tijdens het hulpverleningstraject het netwerk te activeren, kan de jongere aan het einde
van het traject over een stabiel vangnet beschikken. Dat bevordert een evenwichtige overgang na de begeleiding.® Investeren in de
netwerken van kwetsbare groepen mag geen ongewone doelstelling zijn. Het behoort tot de kerntaak van sociaal werkers.
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Goede praktijken delen
Zij moeten expertise verspreiden door inspirerende methodieken en goede praktijken te delen. Daarom ontwikkelde Odisee Hoge-
school Inclusiewel’, een databank van netwerkversterkende methodieken.

Zo werd er vanuit buddywerkingen al heel wat ervaring verzameld. Een andere vorm van netwerkversterkend werken is het be-
trekken van het persoonlijk netwerk van de cliént in de begeleiding. Dat netwerk moet dan wel goed gekozen en voldoende groot
zijn. Ook belangrijk zijn vertrouwen en discretie, medewerking en interesse van de jongere en een volgehouden medewerking van
alle betrokkenen.” Het thema netwerkversterking kan ook systematisch aan bod komen in cliéntbesprekingen.

‘Inclusieweb is een databank van netwerkversterkende
methodieken.’

Ook burgerinitiatieven kunnen inspirerend zijn om netwerken te versterken. Op digitale platforms zoals Solidare-it en Hoplr kan

de cliént via een app een buurtgenoot of vrijwilliger vinden die een handje wil helpen of mee op stap wil gaan. De hulpvragen op
dit soort platformen zijn zeer uiteenlopend. Van het zoeken naar een handige Harry tot het vertalen van administratie of het delen
van buurtactiviteiten. Buurtbewoners leren kennen, gaat niet altijd vanzelf. Het delen van activiteiten op een buurtplatform is een
hulpmiddel om nieuwe ontmoetingen te realiseren.

Drempel verlagen

De sociaal werker kan kwetsbare jongeren ondersteunen door de drempel tot deelname aan zo’n platformen te verlagen. Dit kan
door samen met de jongere op zoek te gaan naar een vorm van wederkerigheid: welke ondersteuning kan de jongere krijgen, maar
ook zelf aanbieden? Daarnaast kan je jezelf ook als organisatie op de kaart zetten om jongeren geleidelijk aan in het concept thuis
te brengen.

Zo’n digitale platformen leiden niet meteen tot duurzame relaties. Het gaat eerder over praktische hulpvragen die door informele
hulp ingevuld kunnen worden. Ze kunnen helpen om de vermelde zwakke maar betekenisvolle netwerken te creéren.

Meer dan methodieken

Maar netwerkversterkend werken omvat veel meer dan het onder de knie krijgen van methodieken. Cruciaal zijn: een open mind-
set en het geloof in de kracht en het belang van netwerkversterking. Zo’n krachtgerichte visie focust niet alleen op de persoonlijke
krachten van mensen, maar ook op de aanwezige krachten in hun (on)rechtstreekse omgeving. Het is essentieel dat je als sociale
professional erkent dat je de omgeving van de jongere nodig hebt om de begeleiding te bevorderen. Het netwerk is een evenwaardi-
ge participant.®

‘Werken met netwerken vergt oefening, tijd en geduld.’

Netwerkversterkend werken gebeurt op lange termijn en in samenspraak met de jongere, de hulpverlener en het netwerk. Werken
met netwerken vergt oefening, tijd en geduld. Het vraagt bovenal vertrouwen. Want je betreedt de persoonlijke ruimte van de jon-
gere. Het vertrouwen van de jongere aanvoelen maakt dat je mandaat krijgt om hiermee effectief aan de slag te gaan.

Patronen doorbreken

Hulp vragen is niet zo simpel. Kwetsbare jongeren ervaren vaak gevoelens van schaamte, hebben angst om afgewezen te worden of
willen bij niemand in het krijt staan. Om op die weerstanden in te spelen, kunnen begeleiders op zoek gaan naar een vorm van we-
derkerigheid die de drempel om steun te vragen verlaagt. Dit kan door samen met de jongeren op zoek te gaan naar wat ze vanuit
hun krachten en capaciteiten kunnen betekenen voor het eigen netwerk.

De concrete aanpak van netwerkversterking is afhankelijk van de jongere en diens leefsituatie. Het netwerk van thuisloze jongeren
is doorgaans weinig stabiel en verandert voortdurend. Ze bouwen relaties op en verbreken ze weer. Door de patronen binnen het
netwerk van de jongere te herkennen, kan je onderliggende oorzaken blootleggen en proberen te doorbreken. Geen eenvoudige
maar wel een essentiéle opdracht om doelstellingen op lange termijn te kunnen realiseren.

Methodiek en overtuiging
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Dat vraagt ook een gedegen analyse van de aard van de relaties: met zwakke en sterke banden, met verbinden en bruggen slaan. En
vooral een geloof in de waarde van wederkerige sociale netwerken als antwoord op kwetsbaarheid en sociale uitsluiting.

Netwerken van thuisloze jongeren ondersteunen, raakt aan de essentie van sterk sociaal werk. Die missie krijgt stilaan handen en
voeten. Want het goede nieuws is dat er steeds meer methodieken voorhanden zijn die netwerken versterken en ondersteunen.
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